REGULAMENTO DA PROMOGAO FOI ALTERADO. FIQUEM ATENTOS AS
NOVAS REDACOES.

REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL - HELP DESK PREMIADO

. CESSAO:

1.1. Apenas sobre o direito de participagdao nos sorteios.

. PROMOTORA:

2.1. A PORTO SERVICO S.A., inscrita no CNPJ 51.430.503/0001-38, aqui
denominada Promotora, é subscritora de titulos de capitalizacdo, da
modalidade Incentivo, emitidos e administrados pela ICATU
CAPITALIZAGCAO S/A, aqui denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob
0 n° 74.267.170/0001-73, cujas Condicbes Gerais e suas Notas Técnicas
foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
conforme processo(s) n°(s) 15414.900401/2019-95.

. PARTICIPAGAO NOS SORTEIOS E REQUISITOS DE PARTICIPACAO:

3.1. Esta Promocdo ¢é direcionada a todas as pessoas fisicas, residentes em todo
territério nacional, maiores de 16 (dezesseis) anos, que contratarem o
servico de assisténcia “Help Desk Premiado”, nas Lojas fisicas da Telha
Norte.

3.1.1. Help Desk Premiado: Servico de assisténcia de suporte remoto a
celular, smartphone e tablet.

3.2.Sera atribuido uma combinagdo numérica, aqui denominado Nimero da
Sorte, para cada Participante que atender aos requisitos previstos neste
Regulamento.

3.2.1. O Numero da Sorte serd disponibilizado ao Participante no
Certificado de Assisténcia.

3.3. Cada série dos Titulos de Capitalizacdo sera composta por 100.000 (cem mil)
Titulos. Cada um dos Titulos de Capitalizagdo, possui uma combinagao
numérica composta de 05 (cinco) algarismos, compreendidos entre 00.000 e
99.999, cujo direito de participacdo nos sorteios serd cedido pela
Promotora, gratuitamente, aos Participantes desta promogao comercial que
atenderem a aos requisitos previstos neste Regulamento.

3.3.1. A geracao e distribuicio dos Numeros da Sorte serdo realizadas
aleatoriamente, garantindo a todos os Participantes as mesmas chances
de contemplacao

3.4.Nao terdo validade as participacoes que nao preencherem todas as
condigdes previstas neste Regulamento.

3.5.Com o seu Nimero da Sorte, o Participante concorrerd a apenas 01 (um)
sorteio, no més subsequente a contratacdao do Help Desk Premiado.

3.6.0s Operadores de Caixa (“Funcionarios Participantes”) da Telha Norte
responsaveis pela venda do Help Desk Premiado” participardo do rateio do
prémio com os Participantes contemplados para os quais venderam o Help
Desk Premiado.
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4. ELEGIBILIDADE:

4.1. O Cliente (“'Participante”): pessoas fisicas, residentes em todo territério
nacional, maiores de 16 (dezesseis) anos, que contratarem o “Help Desk
Premiado"”, nas Lojas fisicas da Telhanorte, durante o periodo da promogao
comercial.

4.2. Operadores de Caixa (“Funcionarios Participantes”): pessoas fisicas,
residentes em todo territério nacional, maiores de 16 (dezesseis) anos,
responsaveis pela venda do Help Desk Premiado.

4.3. A Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participacdo no sorteio
vinculado ao Titulo subscrito, nas proporgdes/valores mencionados no item 6
(“Valor do prémio de Sorteio”) para os Participantes e Funcionarios
Participantes, desde que preencham as condigdes constantes neste
Regulamento.

4.4.A cessdao de direito somente se aperfeicoara para os Participantes que
atenderem todos os requisitos abaixo:

4.4.1. Ter um contrato do “Help Desk Premiado”, nos termos do item 4.1
e 4.2, vigente e adimplente com seus pagamentos na data do sorteio;

4.5.A cessdo de direito somente se aperfeicoara para os Funcionarios
Participantes que atenderem todos os requisitos abaixo:

4.5.1. Ter efetuado diretamente a venda/comercializacdao do Help Desk
Premiado, nos termos do item 4.1 e 4.2, vinculado ao Participante
contemplado;

4.5.2. O Participante contemplado deve estar em dia com suas obrigacodes,
nos termos do item 4.4.1;

4.5.3. Possuir vinculo empregaticio com o estipulante na data do sorteio,

contratados em regime de CLT e também o0s que possuirem regime de
contratagao terceirizada, desde que devidamente comprovado;

5. PERIODO DE VIGENCIA E ABRANGENCIA GEOGRAFICA:

5.1.Esta promogdo comercial serd realizada em todo o territério nacional, tera
inicio em 01/03/2022 em e vigorara por prazo indeterminado.

6. VALOR DO PREMIO DE SORTEIO:
6.1. 0 valor da premiacao do sorteio sera de:

6.1.1. Cada Participante e Funcionario Participante contemplados
devera ser identificado pela Promotora, observada a correlagdo com o
resultado da Loteria Federal na forma do item 7, e o prémio total possui
o valor liquido de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), distribuido
conforme descrito abaixo e legislacao vigente.

6.1.2. Participante: Prémio o valor liqguido de R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
conforme legislagao vigente.
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6.1.3. Funcionario Participante: Prémio o valor liquido de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) conforme legislagao vigente.

6.1.4. N&o sera permitida qualquer alteragdo da premiagao.

7. APURACAO DO(S) CONTEMPLADO(S):

7.1.

Sera contemplado o Participante identificado pela Promotora, cujo
Numero da Sorte coincida com o numero obtido através da leitura, de cima
para baixo, da coluna formada pelo algarismo da unidade simples dos 5
(cinco) primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal, no Gltimo sabado
do més subsequente a efetiva contratacdo dos servicos de Help Desk
Premiado, conforme o exemplo a seguir:

Para exemplificar a combinacdo sorteada, considere os seguintes prémios da
Loteria Federal:

- 19 prémio: 68581
- 209 prémio: 8796 2
-3%prémio: 34764
- 40 prémio: 21439
- 50 prémio: 6321

A Combinacao sorteada serd igual a 12.495.

8. DIVULGACAO DO RESULTADO DO SORTEIO E COMUNICAGAO DO
CONTEMPLADO:

8.1.0 Nimero da Sorte, bem como o nome dos contemplados serdo divulgados

8.2.

8.3.

via telefone: 3004 2827 - Principais capitais 0800 721 2827 - Demais
regioes. Os contemplados no sorteio serdo avisados pelos meios informados
no item 9.4 e s6 terao direito ao recebimento da premiagdao se
preenchidas todas as condigdes previstas neste regulamento.

O resultado da Loteria Federal do Brasil podera ser acompanhado através do
site https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx, bem como em todas
as Casas Lotéricas do Brasil. Caso ndo haja extragdo da Loteria Federal do
Brasil em uma das datas previstas, nem na imediata que a substitua, o
sorteio sera realizado pela extracdao indicada como substituta pela Loteria
Federal, desde que ndo ocorra acimulo de sorteios. Para ndo ocorrer acimulo
de sorteios, a Icatu Capitalizacdo S.A. promovera o sorteio com aparelhos
proprios, seguindo todos os procedimentos e prazo descritos no item 8.3 a
seguir.

Se a Caixa EconOmica Federal ndo realizar as extragdes substitutas,
suspender definitivamente a realizagdo das extragdes da Loteria Federal,
modificar as referidas extracdes de forma que ndo mais coincidam com as
premissas fixadas no corpo deste item, ou se houver qualquer impedimento
a vinculacdo da Loteria Federal aos sorteios previstos neste plano, a Icatu
Capitalizagdo S.A. promovera os sorteios com aparelhos préprios, em local
de livre acesso ao publico, sob fiscalizagdo de auditoria independente e nas
condicdes estipuladas neste item, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data do sorteio ndo realizado, em idénticas condigdes as previstas
originariamente no titulo, dando ampla e prévia divulgagdo do fato, através
de midia impressa e/ou eletronica.
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9. PAGAMENTOS DO PREMIO DE SORTEIO

9.1.A ICATUCAP efetuara o pagamento dos prémios aos Participantes
contemplados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do
recebimento da documentacdo completa na Sociedade de Capitalizacdo. O
participante contemplado devera entregar coépia legivel dos seguintes
documentos validos: CPF, carteira de identidade, comprovante de residéncia
expedido no maximo, hd 180 (cento e oitenta) dias antes de sua
apresentacao.

9.2. Para pagamento do sorteio, ainda sera necessario informar dados de nome
completo, nacionalidade, numero do CPF, numero do documento de
identidade com o érgao expedidor e data de expedigcdo, data de nascimento,
endereco completo, telefone de contato com DDD, profissdo, patrimoénio
estimado ou faixa de renda mensal, enquadramento como pessoa
politicamente exposta (PPE) e dados bancarios (conta corrente). Caso o
cliente ndo possua conta corrente sera realizado o crédito via OP no Banco
Santander e o cliente podera sacar o prémio em qualquer agéncia do Banco.

9.3.0 depdsito bancario somente poderd ser realizado em conta corrente de
titularidade do Participante contemplado.

9.4.0 participante sera notificado de sua contemplacgao,
preferencialmente, por contato telefonico. Em caso de insucesso,
sera realizada nova(s) tentativa(s) de contato observando a seguinte
ordem: (i) 01 (um) e-mail, com confirmacao de envio e, em caso de
nao localizagdao ou insucesso nas tratativas anteriores, sera enviada
(ii) 01 (uma) correspondéncia com aviso de recebimento com base
no cadastro realizado no ato da contratacido do produto
promocionado.

9.5.A Promotora informa que ira compartilhar os documentos
mencionados no item 10 com a ICATUCAP através de meio seguro
e que garanta a protecao das informagoes compartilhadas contra o
acesso ndo autorizado aos dados armazenados e em transito e as
copias de seguranca realizadas. O referido compartilhamento tem
como Unico objetivo viabilizar o pagamento da premiagcdo e
cumprir com exigéncias regulatérias.

9.6. Na hipdtese de o Participante Contemplado falecer, o prémio sera
entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante, mediante
apresentacao de autorizacao judicial.

10.DISPOSICOES GERAIS

10.1. O prémio sera entregue livre e desembaracado de qualquer 6nus para o
contemplado.

10.6. Os Participantes contemplados autorizam, em cardter irrevogavel e
irretratavel, o uso de seu nome, imagem e voz para divulgacdo desta Promogao
por parte da Promotora.

10.6.1. A autorizagdo acima citada, exclusiva para este fim, ndo significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta
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facultativa a Promotora, tampouco em pagamento ao Participante
contemplado.

10.7. Fica desde ja esclarecido, que os Titulos de Capitalizagdo, cujos direitos
de sorteio sao cedidos aos Participantes, sao de propriedade da Promotora,
gue conserva sobre eles, a excecao dos direitos de participacdo no sorteio,
todos os demais direitos e todos os deveres inerentes a esta condicdo.

10.8. A aprovacao do Titulo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
em incentivo ou recomendagdo a sua aquisicdo, representando,
exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor.

10.9. A Promotora obriga-se a identificar todos os Clientes Participantes
cessiondrios dos direitos dos eventuais Titulos integralmente cedidos, bem
como identificar todos os Clientes Participantes ganhadores dos prémios de

sorteios.
10.10. “Antes de contratar, consulte previamente as Condicdes Gerais
disponiveis em

https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar”.

10.11. 0 regulamento esta disponivel
https://www.telhanorte.com.br/helpdesk-premiado

10.12. E eleito o Foro da Comarca do domicilio dos participantes para dirimir
guaisquer questdes oriundas deste Regulamento ou duvidas e controvérsias
que ndo puderem ser resolvidas por meio das clausulas deste Regulamento,
com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Aplica-se a esta Promocdo exclusivamente a legislacdo brasileira.

11.Considera-se o prazo para recebimento do prémio de sorteio aquele

estabelecido na regulamentacdo e legislagdo em vigor.

SAC Promotora: Principais Capitais: 3004-2827. Demais Regides: 0800 721
2827 (atendimento de informagcdées relativas ao servigo/produto
contratado)

SAC Icatu Seguros: 0800 286 0109 (atendimento relativo a participacao
nos sorteios)

Ouvidoria ICATU: 0800 286 0047
https:/ /portal.icatuseguros.com.br
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